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หนาทีก่ารจัดการ

POSDCORB

POSDC

POLC

- Planning(การวางแผน)

- Organizing(การจัด

                           

องคการ)

- Leading(การนํา)

- Controlling(การควบคุม)

หนาทีธุ่รกิจ

- Production

- Marketing

- Financing

- Personnel

- Information

Management Tools

(Management Techniques)
- TQM

- Strategic Plan

  - BSC

- Benchmarking

- KPIs

- PDCA

- CSR

- CRM

- HRM

- KM

- Kaizen

- Six Sigma

- Good Governance

- CFSAWS:ss

etc



TQM

MBNQA

TQA CQA    ระบบประกันคณุภาพ

         การศึกษา
PMQA



TQM : Total Quality Management

การบริหารคุณภาพโดยรวม

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร

การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ



หลักการสําคัญของ TQM

1. การมุงเนนคุณภาพ 

2. การปรับปรุงกระบวนการ

3. การมีสวนรวมของทุกคนในองคกร

4. มุงสูการเปนองคกรที่เปนเลิศ



ความสัมพันธของ TQM

สมาชกิทุกคน

  มีสวนรวม TQM

การใหความสําคัญ

      กับลกูคา

 การพัฒนา

อยางตอเนื่อง



ปรัชญา TQM

“Quality First”



วัตถุประสงคหลักของ TQM

• ทําใหลกูคาเกิดความพึงพอใจ

• ทําใหคุณภาพชวีิตของบคุลากรทุกคนดีขึ้นอยาง

   ตอเนื่อง

• องคกรมีการพัฒนา มีกําไร อยูรอด เตบิโต



หลักการบริหารคุณภาพ TQM

1. การมุงเนนลูกคา

2. ความเปนผูนํา

3. การมีสวนรวมของบุคลากร

4. การดาํเนินงานเปนกระบวนการ

5. ความเปนระบบในการบริหาร

6. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง



7. การตัดสินใจโดยขอมลูจริง

8. ความสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสียบนผลประโยชนที่

    เทาเทียม

9. มีการประเมินศกัยภาพของตนเอง

10. มมีมุมองเรื่องคุณภาพวาเปนกระบวนการระยะยาว

11. ปลูกฝงแนวคิดเรื่องคุณภาพลงในทกุกระบวนการ

หลักการบริหารคณุภาพ TQM



ความบกพรองในการนํา TQM มาใช

1. ทําตามคนอื่น แตขาดความเขาใจและความมุงมัน่

2. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารบอยๆ

3. ความใจรอนในผลสําเร็จของนักบริหาร

4. ใชเครื่องมือ/เทคนิคการจัดการหลายอยางในเวลา

เดียวกัน

5. บุคลากรขาดความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมใน

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง



MBNQA

Malcolm Baldrige National 
Quality Award

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

สหกรณ (CQA)



หลักเกณฑในการตรวจประเมินการบริหารจัดการสหกรณ

การตรวจประเมิน

การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการสหกรณ



  มุมมองเชิงระบบ

    โครงรางองคกร
         สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

    2. การวางแผน        5. การมุงเนน

          กลยุทธ          ทรัพยากรบุคคล

   1. การนําองคกร               7. ผลลัพธการ

                  ดําเนินงาน

     3. การมุงเนน 6. การจัดการ

        ผูใชบริการ         กระบวนการ

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู



องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จดัการสหกรณ

สวนที่ 1 ลกัษณะสําคัญขององคกร

สวนที่ 2 เกณฑคณุภาพที่ใชประเมินการดําเนินงานของ

   องคกร



สวนที่ 1 ลักษณะสาํคัญขององคกร

อธิบายลักษณะสําคัญและภาพรวมองคกร

- ขอมูลสภาพทั่วไปขององคกร

- สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน

- สภาพการแขงขัน

- จุดแข็ง จุดออน

- แนวทางและวิธีการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

          ประสิทธิภาพการดําเนินงาน



สวนที่ 2 เกณฑคณุภาพที่ใชประเมินการดําเนินงาน

1. สวนที่เปนกระบวนการปฏิบตักิาร

- กลุมการนาํองคกร

- กลุมพื้นฐานของระบบ

- กลุมปฏิบตักิาร

2. สวนที่เปนผลลพัธ

- หมวด 1 การนําองคกร

- หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ

- หมวด 3 การใหความสําคัญกับลูกคา/ผูใชบริการ

- หมวด 4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

- หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

- หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

- หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินงาน



หมวด 1 การนําองคกร

1. การนําองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ

- เปนผูนําในการกําหนดและถายทอดวสิัยทัศนและคานิยมองคกร

- เปนผูนําในการสรางบรรยากาศใหมกีารปฏบิัตติามกฎหมายและ

  ปรับปรุงผลการดําเนินงาน

- การสื่อสารกับผูมสีวนไดสวนเสีย

- สรางขวัญกําลังใจ 

- การทบทวนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน

(ตวัชีว้ดั)

2. ธรรมาภิบาลและการเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม
- การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล

- การสงเสริมและสนับสนุนชุมชน สังคม

(ตวัชีว้ดั)



หมวด 1 การนําองคกร

- การนําองคกรโดยผูบริหารสหกรณ

- ธรรมาภิบาลและความเอื้ออาทรตอชุมชน

         และสังคม

ภาวะผูนํา

ธรรมาภิบาล

CSR



หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ

1. การจัดทําแผนกลยทุธ

- กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ

(ตวัชีว้ดั)

2. การนําแผนกลยทุธสูการปฏิบัติ

- การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการ

  ปฏิบัติ

- การติดตาม และประเมินผล

(ตวัชีว้ดั)



หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ

- การจัดทําแผนกลยุทธ

- การนําแผนกลยุทธสูการปฏิบตัิ

กระบวนการวางแผนกลยทุธ

Balanced Scorecard

Benchmarking

KPIs



หมวด 3 การมุงเนนลูกคา/ผูใชบรกิาร

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ

- การสํารวจขอมูลพื้นฐานและความตองการของ

                ผูใชบริการ

- การกําหนดตลาดเปาหมายและกลยุทธการตลาด

- การแสวงหาตลาดใหม

(ตวัชีว้ดั)

2. ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ

- การสรางและรกัษาความสัมพันธกับผูใชบริการ
- การประเมนิความพึงพอใจของผูใชบริการ

- การใชขอมลูสารสนเทศเพื่อสรางความพึงพอใจ

(ตวัชีว้ดั)



หมวด 3 การมุงเนนผูใชบริการ

- ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ

- ความสัมพันธและความพึงพอใจของ

         ผูใชบริการ

STP + Marketing Mix

CRM

MIS

การประเมินความพึงพอใจ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจดัการ

ความรู

1. การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน
- การใชขอมูล เพื่อพัฒนาการดําเนินงาน

- การวัดผลการดําเนินงาน และการเตือนภัย

- การปรับปรุงผลการดําเนินงาน
(ตวัชีว้ดั)

2. การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยี

สารสนเทศ
(ตวัชีว้ดั)



หมวด 4 การวดั การวิเคราะห และการ

จัดการความรู

- การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุง

ผลการดําเนินงานของสหกรณ

- การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

Financial Analysis

MIS

KM



หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

1. การสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร

- การเพิ่มคุณคาแกบุคลากร

- การพัฒนาบุคลากรและผูนาํ

- การประเมนิความผูกพนัของบุคลากร  (ตวัชีว้ัด)

2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบุคลากร

- ขีดความสามารถและอัตรากําลงับุคลากร

- การกําหนด JD JS การสรรหา การแตงตั้ง

- บรรยากาศการทํางาน     (ตวัชีว้ัด)

3. การสรางความผูกพันของสมาชิกตอสหกรณ
- การเพิ่มคุณคาและการพัฒนาสมาชิก

- การประเมนิความผูกพนัของสมาชกิ   (ตวัชีว้ัด)



หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

- การสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร

- ปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลของบุคลากร

- การสรางความผูกพันของสมาชิกตอสหกรณ

HRM

CRM



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

1. การออกแบบระบบงาน 

- การกําหนดความสามารถหลัก

- การออกแบบกระบวนการทํางาน
(ตวัชีว้ดั)

2. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

- การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน

- การกําหนดตัวชี้วัด

(ตวัชีว้ดั)



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

- การออกแบบระบบงาน

- การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน

PDCA

Management Process

KPIs



หมวด 7 ผลลพัธการดาํเนินงาน

1. ดานการนําองคกร

2. ดานผลิตภัณฑและบริการ 

3. ดานการมุงเนนผูใชบริการ 

4. ดานการเงิน

5. ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล

6. ดานการจัดการกระบวนการ



สวสัดี
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